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Τι είναι τα Box Now Lockers;

Τα μηχανήματα αυτόματης παραλαβής δεμάτων της BOX
NOW είναι ένας εύκολος, γρήγορος, βολικός και ασφαλής
τρόπος να παραλάβεις την παραγγελία σου από την
ιστοσελίδα μας!



BOX NOW is a cutting-edge technology 

companythatdevelopsthelargestAutomated 

Parcel Machines Network in Greece.

Independence & Convenience, order pick-up
anytime of the day 24/7
Fast Delivery, all parcels are delivered within 24H
Competitive Pricing
Fast, Secure, Simple& Contactless Delivery
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THE SOLUTIONΓιατί να επιλέξει κάποιος την BOX NOW;

·Προσβασιμότητα: Οι θυρίδες είναι διαθέσιμες 24
ώρες το 24ωρο, 365 μέρες το χρόνο.

·Ευελιξία: Παραλαμβάνετε το δέμα σας όποτε
εσείς επιλέξετε.

·Ασφάλεια: Οι θυρίδες είναι ασφαλείς και
προστατεύουν τα δέματα από τις καιρικές
συνθήκες.

·Οικολογική Υπευθυνότητα: Λειτουργούν με
ηλιακή ενέργεια, συμβάλλοντας στην προστασία
του περιβάλλοντος.

Η BOX NOW προσφέρει πολλαπλά
πλεονεκτήματα:
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ΤΙ ΠΡΟΣΦΕΡΕΙ ΣΕ ΕΣΑΣ;

ΑΝΕΣΗ 24/7 Pick-Up

BOX NOW Lockers
διαθέσιμα όλη
μέρα και νύχτα

Διακριτικότητα &
Ασφάλεια

500m απόσταση από το
κοντινότερο Locker

Παράδοση μέσα σε 24H

Κράτησε την online
παραγγελία σου
μακριά από
αδιάκριτα βλέμματα

 

Εxpress παραδ’οσεις
μέσω BOX NOW
Lockers

Προσιτό & Premium

Αξιοποιήστε τα χρήματά σας με
έξυπνο τρόπο

Μην
περιμένεις για
το δέμα σου.

Το δέμα σου
θα περιμένει
για εσένα!

Είμαι εδώ για ότι
χρειαστείς!
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Πως λειτουργεί η Box Now;

BOX NOW

3. Μόλις το πακέτο παραδοθεί στο Locker, θα λάβετε ένα sms με την
διεύθυνση του Locker παραλαβής και του αριθμού PIN που ανοίγει
την θυρίδα.

 

1.    Επιλέξτε την BOX NOW ως τρόπο παράδοσης στο
check out

Επιλέξτε το διαθέσιμο Locker που είναι κοντά στο σπίτι ή
τη δουλειά σας

2. Παράδοση στο Locker της eπιλογής σας από
την BOX NOW



Εφαρμογές βασικού μηνύματος

Checkout με περιορισμόχαρακτήρων Checkout χωρίς περιορισμό
χαρακτήρων

BOX NOW Lockers | Παραλαβή 24/7!
BOX NOW Lockers | Παραλαβή 24/7, γρήγορα έως και την
επόμενη μέρα σε περισσότερες από 100.000 θυρίδες
πανελλαδικά.

Βασικοίκανόνες χρήσης μηνύματος:
• Ελευθερη επιλογή γραμματοσειράς
•
•
•

Χρώμα γραμμάτων μαύρα ή πράσινα (#34D22E)
Χρήση του εικονιδίου locker.png
Όλα τα προωθητικά μηνύματα πρέπει να μπαίνουν στο τέλος του βασικού μηνύματος 

πχ.BOX NOW Lockers | Παραλαβή 24/7! ΔΩΡΕΑΝ ΜΕΤΑΦΟΡΙΚΑ.

Πότε θα τοποθετηθεί το δέμα σας;
Το δέμα σας θα τοποθετηθεί στο μηχάνημα παράδοσης δεμάτων
απο εμάς:

Εντός 1 με 3 εργάσιμες από την ημέρα της παραγγελίας σας
(Εκτός καταχωρήσεως παραγγελίας από το Σάββατο από τις
19:00 εώς την Κυριακή στις 23:59), εφόσον τα προϊόντα
φέρουν την ένδειξη «Άμεσα Διαθέσιμα» 
Εντός 3 με 7 εργάσιμες σε προϊόντα με «Περιρισμένο
απόθεμα»

Σε περίπτωση που κάποιο από τα επιλεγμένα προϊόντα δεν
είναι διαθέσιμο, θα ειδοποιηθείτε μέσω email ή τηλεφώνου
για την εξέλιξη της παραγγελίας σας. Τα προϊόντα που δεν
είναι άμεσα διαθέσιμα θα αποσταλούν αμέσως μόλις
καταστούν διαθέσιμα. Ο χρόνος αποστολής μπορεί να φτάσει
τις εφτά (7) εργάσιμες μέρες

 Εξαιρούνται περίοδοι αιχμής (γιορτές και αργίες).
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Πότε θα έρθει το δέμα σας;

Η παράδοση στο Locker σας μετά τη τοποθέτηση από εμάς θα
πραγματοποιηθεί:

Εντός Αττικής: εντός 24 ώρες
Ηπειρωτική Ελλάδα: εντός 48 ώρες
Νησιά: εντός 72 ωρών

Το δέμα σας θα παραμείνει στη θυρίδα του BoxNow Express για 48
ώρες. Κατόπιν αιτήματος στο www.boxnow.gr μπορείτε να παρατείνετε
την παραμονή για άλλες 24 ώρες.
Μπορείτε να ελέγξετε την κατάσταση της παραγγελίας σας στο
www.boxnow.gr
Για οποιαδήποτε διευκρίνιση μπορείτε να επικοινωνήσετε απευθείας
με το BoxNow στο +30 6937178000 ή στο care@boxnow.gr

http://www.boxnow.gr/
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Τα κόστοι παράδοσης
Για αγορές οποιονδήποτε προϊόντων συνολικού
κόστους σαράντα εννέα (49,00) ευρώ και άνω για
μικρά και μεσαία μεγέθη δεμάτων δεν επιβαρύνεστε
με έξοδα αποστολής για ηπειρωτική και νησιωτική
Ελλάδα. (Τα μεγάλα δέματα χρεώνονται κανονικά)

Για αγορές κάτω των σαράντα εννέα (49,00) ευρώ ο
πελάτης επιβαρύνεται ανάλογα με το μέγεθος της
κούτας που θα μπουν τα προϊόντα. 

 ·Small: 2,10 €
     ·Medium: 2,20 €

·Large: 3,5 € 
Το μέγεθος του κουτιού υπολογίζεται αυτόματα μέσω του
αλγορίθμου μας με βάση των διαστάσεων των
προϊόντων που θα επιλέξετε και το κόστος εμφανίζεται
στο καλάθι κατά την ολοκλήρωση της παραγγελία σας.

Δεν υπάρχει καμία επιπλέον επιβάρυνση στα έξοδα
αποστολής για τις δυσπρόσιτες περιοχές και έτσι
διασφαλίζουμε ότι σε όποιο σημείο της Ελλάδας το
κόστος αποστολής θα είναι το ίδιο.

Oι αποστολές σε όλους τους νησιωτικούς προορισμούς με την
εταιρεία Box Now έχει επιβάρυνση μεταφορικών εξόδων για αγορές
κάτω των σαράντα εννέα (49,00) ευρώ

                       ·Small: 2,5 €
                       ·Medium: 3,40 €
                       ·Large: 5,40 €

Οι υπηρεσίες της BOX NOW επεκτείνονται στα εξής νησιά:
          · Δωδεκάνησα (Ρόδος)
          · Ιόνια Νησιά (Κεφαλονιά, Ζάκυνθος, Κέρκυρα, Λευκάδα)
          · Βόρειο Αιγαίο (Λέσβος)
          · Κρήτη

Σημείωση: 
Η παράδοση με Box Now υποστηρίζεται μόνο σε προπληρωμένες παραγγελίες.
Σε περίπτωση όπου το δέμα σας δεν χωράει σε θυρίδα της BoxNow θα
αποστέλλεται με την πρώτη διαθέσιμη μεταφορική εταιρεία που
συνεργαζόμαστε και εξυπηρετεί την περιοχή σας. 

Αντί κανονικής αντικάταβολής υπάρχει η υπηρεσία BOX ON THE GO που είναι
ένας τρόπος digital αντικαταβολής με επιπλέον κόστος 1,25 € αποκλειστικά με
payment link της Viva Wallet που λαμβάνετε στο κινητό σας με sms ή viber
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Αν μένω Κύπρο;

Η χρέωση είναι (ανεξάρτητα ποσού παραγελίας):
           ·Small & Medium: 7,5 € έως 4 κιλά
           ·Large: 15 € έως 7 κιλά

Η υπηρεσία αφορά την πλέον οικονομική, ασφαλή, γρήγορη και απλή
υπηρεσία παραλαβής- μεταφοράς και παράδοσης αποστολών με τη
χρήση Αυτόματων Μηχανημάτων Παραλαβής Δεμάτων (AΜΠ) για
αποστολές από Ελλάδα προς Κύπρο

Διεκπεραίωση παραγγελιών με μέγιστες διαστάσεις 17x45x62εκ. και
μέγιστο βάρος 7kg. Δεν υπάρχει οποιοδήποτε επιπλέον κόστος
μεταφοράς, καθώς υπάρχει κοινή κοστολόγηση για οποιοδήποτε δέμα
ικανοποιεί τις δύο παραπάνω συνθήκες
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Πολιτική επιστροφών
Μπορείτε πολύ εύκολα να πραγματοποιήσετε Επιστροφή με BoxNow!

Με οποιονδήποτε τρόπο και εάν παραλάβατε την παραγελία σας, μέσω της BoxNow μπορείτε να την επιστρέψετε με κόστος για την
Ελλάδα 1,90€ οπου θα παρακρατηθούν απο την αξία του προιόντος εαν η επιστροφή του προιόντος πραγματοποιείται με υπαναχώρηση
του πελάτη. 

Το κόστος επιστροφής για την Κύπρο είναι στα:
               ·Small & Medium: 7,5 € έως 4 κιλά
               ·Large: 15 € έως 7 κιλά

Εάν η επιστροφή του προιόντος γίνει με υπαιτιότητα της εταιρίας μας τότε θα πρέπει να μας κοινοποιήσετε την επιστροφή με
αλληλογραφία στο email: info@pharmacyplus.gr και να αποδεχτεί το τμήμα επιστροφών το αιτημα σας. Επειτα μπορείτε να
πραγματοποιήσετε την διαδικασια επιστροφης εντελώς Δωρεάν.

​Η υπηρεσία "BOX NOW Returns" λειτουργεί εύκολα με 3 βήματα. Επιλέγεις μέγεθος δέματος, Συμπληρώνεις τα στοιχεία σου και
Τοποθετείς το δέμα σε όποιο Locker σε εξυπηρετεί. Τα υπόλοιπα τα αναλαμβάνουμε εμείς!

 Tα BOX NOW lockers διαθέτουν τρία διαφορετικά μεγέθη θυρίδων: παραγγελίας.
          ·Small: Υ: 8 cm, Β: 45 cm, Μ: 60 cm
          ·Medium: Υ: 17 cm, Β: 45 cm, Μ: 60 cm
          ·Large: Υ: 36 cm, Β: 45 cm, Μ: 60 cm

Μπορείς να επιστρέψεις ένα δέμα και την Κυριακή! Τα Lockers μας είναι διαθέσιμα 24/7 για τη δική σας ευκολία

https://returns.boxnow.gr/returns-step-one/5/18/OFarmakopoiosMou
mailto:info@pharmacyplus.gr

